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1. Lietotie termini un saisinajumi

1.1. Darba pienakumu veikSana - noteikta darba amata pienakumu veikSana vai pakalpojumu
sniegSana;

1.2. Iespéjams parkapums nozimé, ka parkapums, iespéjams, ir noticis, notiek vai var notikt.
Trauksmes céléjs pauz savas bazas, aizdomas, tacu uz vinu negulstas visu pieradijumu iegtsSanas
slogs.

1.3. "VAIRO"- VAIRO IPAS, registracijas numurs 40203474347.

1.4. Trauksmes cél€js - fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp€jamu parkapumu, kas
var bat normativo aktu parkapums vai var kaitét “WAIRO” interesém, ja persona So informaciju
uzskata par patiesu un ta gata, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veikSanu. Trauksmes céléjs ir jebkurs darbinieks (ieskaitot
potencidlos un bijusos darbiniekus) un/vai arpakalpojuma sniedzéja darbinieks.

I1. Visparigie jautajumi

2.1. Noteikumu par ieksgjas trauksmes celSanas sistému "VAIRO" (turpmak - Noteikumi) mérkis
ir nodrosinat Trauksmes celSanas likuma noteikumu izpildi un ievéroSanu uznémuma.

2.2. Noteikumi nosaka kartibu, kada personai jarikojas, ja ta vélas zinot par iesp€jamiem
parkapumiem, kas var kaitét "VAIRO” interesém, trauksmes cél&ju zinojumu izskatiSanas kartibu
un pasakumus, lai nodrosinatu trauksmes cél€ja anonimitati un aizsardzibu.

2.3."VAIRQ" iekS€ja trauksmes celSanas sistéma ir noteiktu darbibu kopums un personu iesaiste,
lai nodrosinatu informacijas nodosanu personai, kura atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam ir
atbildiga par tiesisku noregul&jumu.

2.4."VAIRO" ieksgjas trauksmes celSanas sistémas izveidé un pilnveidosana tiek ievéroti Sadi
visparigie principi:

2.5. trauksmes celSanas veicinasana - "VAIRQO" atbalsta un veicina godpratigu trauksmes
celSanu par iesp&jamiem parkapumiem tas darbiba, nevis attur no tas;

2.6. trauksmes cél&ja identitates neizpausana - "VAIRO" neizpauz zinas par to, kurs ir célis
pamatotu trauksmi par parkapumu;

2.7. godpratiga un atbildiga zinoSana - trauksmes céléjs godpratigi zino par iespé&jamu
parkapumu, atbildigi izveértgjot, cik S informacija ir patiesa un uzticama;

2.8. neiecietiba pret represijam un aizsardziba - "VAIRO" nepielauj, ka darbiniekam, kurs célis
trauksmi, dé| ta jacies no represijam vai nosodosas attieksmes;

2.9. trauksmes cél&ju zinojumu izvértéSana - trauksmes c&l&ju zinojumi tiek redistréti un
izverteti.

2.10. lidzdaliba - iek$€ja trauksmes celSanas sistéma ir jauns riks ar noltku veicinat ikviena
"WVAIRQO" darbinieka iesaisti uznémuma darbiba un attistiba;

2.11. atgriezeniska saite - trauksmes c€l€js sanem apstiprinajumu un informaciju par zinojuma
izskatiSanas gaitu;

2.12. samérigums - ieksgja trauksmes celSanas sistéma veidota atbilstosi "VAIRO" darbibas
specifikai un iesp€jamiem riskiem;

2.12. labaka parvaldiba - ieks&ja trauksmes celSanas sistéma ir "VAIRO" parvaldibas un ieksgjas
kontroles riks, kas palidz tai laikus novérst parkapumus.

Atbildigas personas trauksmes celSanas jautajumos un tas aizvietotajs tiek noteikti ar "VAIRO"
valdes locekla rikojumu.

2.14.Atbildiga persona:

2.14.1. sanem un registré "VAIRO" iesniegtos un parsititos trauksmes cél&ju zinojumus;

2.14.2. noformé un registré mutiski sanemtu trauksmes céléja zinojumu;

2.14.3. veic sakotngjo trauksmes cél€ja zinojuma izveértésanu (izverté trauksmes céléja zinojuma
pirmskietamu atbilstibu trauksmes celSanas pazimém) un pienem IEmumu par zinojuma talaku
virzibu;

2.14.4. pienacigi glaba un iznicina trauksmes cél€ja zinojumu un ar to saistitos dokumentus;
2.14.5. ja nepiecieSams veic sazinu ar trauksmes céléju;

2.14.6. konsulté par trauksmes celSanas iesp&jam uznémuma un ar iesniegtajiem trauksmes
Cél&ju zinojumiem saistitajiem jautajumiem;

2.14.7. sazinas un sniedz informaciju par iesniegtajiem trauksmes céléju zinojumiem Trauksmes
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céléju kontaktpunktam, atbilstosi Trauksmes celSanas likuma noteiktajiem nosacijumiem;
2.14.8. veic citus pienakumus, kas noteikti Noteikumos.

2.14.9. Interneta vietné www.vairo.lv tiek nodrosinata informacija par iekSéjo trauksmes
celsanas sistému "VAIRO", uznémuma Atbildigas personas trauksmes celSanas jautdjumos.

III. Trauksmes céléja zinojuma iesniegsanas kartiba

3.1. Trauksmes célgjs ir tiesigs celt trauksmi par "VAIRO" darba vidé novérotu “VAIRO"” interesu
apdraud&jumu, ipasi par sadiem parkapumiem:

3.1.2. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantosanu;
3.1.3. iekS&ju vai ar&jo (specialie likumi, Ministru kabineta vai Latvijas Bankas noteikumi)
normativo aktu prasibu neievérosanu;

3.1.4. krapsanu;

3.1.5. uznémuma finansu lidzek|u vai mantas izSkérdésanu;

3.1.6. darba drosibas apdraud&jumu;

3.1.7. cilvéktiesibu apdraudéjumu;

3.2. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegsana, "VAIRO" noslépumu saturosas informacijas
izpausana un zinosana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes
celSanu un par to personu var saukt pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

3.3. Par 3.1. punkta minétajiem parkapumiem trauksmes cél€js iesniedz zinojumu ar "VAIRO"
valdes Iémumu ieceltai Atbildigajai personai, noradot, ka tas ir trauksmes cél€ja zinojums
(turpmak - Zinojums), vai, izmantojot Zinojuma veidlapu.

3.4. Zinojumu var iesniegt:

3.4.1.elektroniska dokumenta forma, nosutot uz e-pasta adresi: trauksme@vairo.lv;
3.4.2.papira dokumenta forma, nosGtot pa pastu vai klatiené (BaloZu iela 20a, Riga, LV-1048);
3.4.3.mutvardos klatiené (BaloZu iela 20a, Riga, LV-1048).

3.5. Iesniedzot Zinojumu papira forma, trauksmes céléjs nodrosina, ka Zinojums tiek ievietots
slégta aploksné un uz tas tiek noradits, ka tas ir Zinojums. Zinojums tiek iesniegts, izmantojot
Zinojuma veidlapu.

3.6. Atbildiga persona, sanemot personas iesniegumu, kurs noforméts ka Zinojums, nekavéjoties
to registré Ieksejas trauksmes cél&ju registra.

3.7. Ja "VAIRO" elektroniska veida sanemts Zinojums, kas nav parakstits ar elektronisko
parakstu, atbilstosi labas parvaldibas principiem, Trauksmes celSanas likuma jégai un mérkim,
Atbildiga persona to redistré un veic turpmakas darbibas analogiski ka ar citos veidos sanemtiem
Zinojumiem. Atbildiga persona var sazinaties ar personu, kuras varda sagatavots Zinojums,
IGdzot novérst triikumus un noformét to atbilstosi Iesnieguma likuma prasibam.

3.8. Trauksmes cél&js zinojuma sniedz ta riciba esoso informaciju:

3.8.1. par parkapumu, minot konkrétus faktus;

3.8.2. par parkapuma iesaistitajam fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram Trauksmes
céléjam ir dibinats pamats uzskatit, ka tas ir iesaistitas ST parkapuma izdarisana;

3.8.3.par parkapuma norises laiku un vietu;

3.8.4.norada, vai par So parkapumu jau ir ieprieks zinots un vai ir sanemta atbilde;
3.8.5.norada savu vardu, uzvardu, kontaktinformaciju.

3.9. Zinojuma papildus norada, vai informacija par parkapumu guta, veicot darba pienakumus
vai dibinot darba tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu.

3.10. Anonimi iesniegtam Zinojumam netiek piemérotas Trauksmes celSanas likuma noteiktas
aizsardzibas garantijas.

IV. Trauksmes céléja zinojuma apstrades un izskatiSanas kartiba

4.1. Sanemot Zinojumu par jautajumu, kurs pilniba vai dalé&;ji ir "VAIRO" kompetencg, Atbildiga
persona nekavéjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika izverté ta pirmskietamu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un rakstveida pienem Iémumu par
iesnieguma atzisanu vai neatziSanu par Zinojumu. Par pienemto IEmumu informé iesniedz&ju 3
(tris) dienu laika no IEmuma pienemsanas dienas.

4.2. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedz€js iesnieguma vai veidlapa noradijis,
ka vélas sanemt atbildi péc bitibas, nesanemot Trauksmes celSanas likuma noteiktas personas
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aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré "VAIRO" dokumentu vadibas sistéma un attiecigi
nodod talakai virzibai. Atbildiga persona ieksgjas trauksmes céléju zinojumu registra un uz
iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums sakotnégji ticis iesniegts ka Zinojums, bet par tadu nav
atzits. Sada gadijuma iesniegums tiek izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

4.3. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedz&js noradijis, ka nevélas sanemt atbildi
péc bitibas, Atbildiga persona iekSéjas trauksmes céléju zinojumu redistra un uz iesnieguma
izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu.

4.4, Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, jo neatbilst konkrétai Trauksmes celSanas likuma
noteiktajai pazimei, iesniedzéjs var novérst konstatetos trukumus un atkartoti iesniegt Zinojumu.
4.5. Ja sanemtais Zinojums nav "VAIRO" kompetencg, to 10 (desmit) dienu laikd no sanemsanas
dienas parsita izskatiSanai péc piekritibas, informé&jot par to trauksmes cél&ju.

4.6. Péc |lemuma pienemsanas par iesnieguma atziSanu par Zinojumu, Atbildiga persona informé
"VAIRO" Padomi, kas izveido darba grupu (nepiecieSamibas gadijuma piesaistot aréjos
ekspertus) minéta Zinojuma izskatiSanai péc bitibas. Darba grupas sastavu nosaka "VAIRO"
Padome. Darba grupa nav pastaviga, ta tiek izveidota péc nepiecieSamibas katram konkrétam
gadijumam. Ja darba grupa konstat€, ka ir noticis parkapums, ta ir tiesiga lemt par piemé&rojamo
ricibu, lai noteiktu atbildibu saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem, savas
kompetences un tiesibspéjas robezas.

4.7. Ja iesnieguma izskatiSanas laika komisija konstatg, ka Zinojuma noradita parkapuma
izskatiSana nav "VAIRO" kompetencg, Zinojums tiek parsitits talakai izskatiSanai péc piekritibas,
informé&jot par to trauksmes cé€l&ju.

4.8. Darba grupai, kura izskata Zinojumu, ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam iestadém,
juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas apstak|u
noskaidrosanai.

4.9, Zinojuma izskatiSanas darba grupa nodrosina vienlidzigu un taisnigu Zinojumu izskatiSanu.
4.10. Ja kads no darba grupas dalibniekiem atrodas interesu konflikta ar kadu no parkapuma
iesaistitaja pusém un/vai trauksmes cél€ju, attiecigais darba grupas dalibnieks rakstveida
informé par to "VAIRO" padomi un nepiedalas parkapuma izskatiSana un IEmumu pienemsana.
4.11. Atbildiga persona trauksmes céléju par Zinojuma izskatiSanas gaitu informé ne vélak ka
viena ménesa laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par Zinojumu.

4.12. Ja Zinojuma izskatiSanas laika tiks konstatéts parkapums vai objektivi bis pieradits
iespéjams parkapums, Atbildiga persona veiks attiecigus pasakumus, lai novérstu parkapuma
sekas vai nepielautu parkapuma izdarisanu, ka ari atkariba no parkapuma (iesp&jama
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ari veiks citus, tostarp kontroles uzlaboSanas, pasakumus.

V. Personas datu aizsardziba un datu apstrades ilgums

5.1. Visa trauksmes cé€l€ja sniegta informacija, kas lauj identificét Zinojuma iesniedz€ju
(personas dati), ir Tpasi aizsargajama.

5.2. Trauksmes céléju personas datiem, Iekséjas trauksmes céléju zinojumu regdistram, Saja
redistra registrétajiem Zinojumiem, Zinojumiem pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem
pieradijumiem, ka ari Zinojumu izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas
statuss.

5.3. Sanemot Zinojumu, Atbildiga persona personas datus pseidonimizé. Pseidonimizacijas
meérkis ir identitates maskésana, pieméram, cita - izdomata (neista) - varda, numura, cita
identifikatora pieskirSana personai.

5.4. "VAIRO" nodrosina, ka bez objektiva iemesla netiek izpausta Zinojuma minéto personu
identitate (parkapuma iesaistitas personas), ievérojot nevainiguma prezumpciju, tostarp, lai
negrautu So personu reputaciju. Minéto informaciju sniedz tikai Atbildigajam personam - speciali
Zinojuma izskatiSanai izveidotas darba grupas dalibniekiem, kuriem ta nepiecieSama Zinojuma
vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai Trauksmes c&l&ja vai vina
radinieku aizsardzibai.

5.5. Informacijas izpausSanas aizliegums neattiecas uz gadijumiem, kad trauksmes cél&js vai vina
radinieks So informaciju savu tiesibu vai tiesisko interesu aizsardzibas noltika izpauz pats.

5.6. Zinojumus un ar to saistitos materialus "VAIRO" glaba 5 (piecus) gadus péc izvértésanas
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procesa pabeigsanas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi. PEc minéta termina Zinojumu, ka
ari ar to saistita informacija tiks dzésta vai iznicinata, ja vien Zinojuma izvértéSanas procesam
neseko tiesvediba u.tml.

5.7. Tads iesniegums, kas nav atzits par Zinojumu, ka ari ar to saistita informacija, tiks
nekavéjoties dzésts vai iznicinats.

5.8. Jebkuram darbiniekam ir tiesibas piek|tt un labot savus personas datus, un to var darit,
sazinoties ar Atbildigo personu.

VI. Trauksmes céléja un vina radinieku aizsardzibas garantijas

6.1.Trauksmes cél&ji un vinu radinieki netiek disciplinari vai citadi soditi, atbrivojot no darba vai
amata, pazeminati amata, parcelti cita darba vai amata vai citadi tiesi vai netiesi raditas viniem
nelabvélibas sekas tapéc, ka Trauksmes cél€js ir sniedzis Zinojumu.

6.2. Ar bridi, kad trauksmes céléjs ir célis trauksmi Trauksmes celSanas likuma 4. panta
noteiktaja kartiba, vinam un vina radiniekiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos un
kartiba ir tiesibas uz aizsardzibu saskana ar Trauksmes celSanas likuma 10. panta noteikto.

VII. Nosleguma jautajumi

7.1. Par parkapumiem, kurus palidz&jusi atklat trauksmes célgji, "VAIRQ" sniedz visparéju
informaciju atbilstosi Trauksmes celSanas likuma noteiktajam, bet detalizétu informaciju - ja
sanemta attieciga trauksmes céléja piekriSana.

7.2. "VAIRO" valde, izmantojot viniem pieejamo informacijas nodoSanas veidu, informé un
nodrosSina darbiniekiem informaciju par Noteikumu pieejamibu.

7.3. Par Noteikumiem darbinieki tiek informé&ti, uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai cita veida
ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.

7.4. Par Noteikumu prasibu aktualizésanu ne retak ka vienu reizi gada ir atbildiga "VAIRO" Valde,
Noteikumus apstiprina Padome.

VIII. Pielikumi
1. Pielikums. Trauksmes céléja zinojuma veidlapa
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