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Lietotie termini

1. "VAIRO" - VAIRO IPAS.

2. Iesniegums - Klienta rakstiski iesniegts pazinojums/ligums "VAIRO", kura merkis
ir panakt noteiktu "VAIRO" ricibu/atturéSanos no ricibas attieciba uz konkréto
Klientu saistiba ar Klienta izmantotu un/vai pieteiktu "VAIRO" pakalpojumu.

1.3. Klients - jebkurs "VAIRO" esoSais vai potencialais klients, kurs ir "VAIRO"
parvaldito valsts fondéto pensiju shémas lidzek|u ieguldijumu planu dalibnieks vai
vélas par tadu k|dt.

1.4. Patérétajs - "VAIRO" Klients, kur$ uzskatams par patéreétaju saskana ar Latvijas
Republikas likumu ,Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums”.

1.5. Pretenzija - Klienta pamatots, rakstiski iesniegts un parakstits materiala rakstura

pieprasijums "VAIRQO" attieciba uz Klienta izmantotu un/vai pieteiktu "VAIRO"

pakalpojumu, ieskaitot "VAIRO" bezdarbibu.

1.
1.
1.

1.6. Registrs — "VAIRQO" vests elektronisks Klientu iesniegto Siddzibu un Pretenziju
registrs.

1.7. Procedira - 81 "VAIRO" Klientu Iesniegumu, Sidzibu un Pretenziju izskatiSanas
procedura.

1.8. Sudziba - Klienta rakstiski izteikta neapmierinatiba "VAIRO" par tas darbibu vai
bezdarbibu attieciba uz Klienta izmantotu un/vai pieteiktu "VAIRO" pakalpojumu,
un kas nav Pretenzija.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Sis proceduras mérkis ir noteikt Klientu iesniegto Iesniegumu, Siddzibu un
Pretenziju pienemsanas, Sidzibu un Pretenziju redistréSanas un Iesniegumu,
Sudzibu un Pretenziju izskatiSanas kartibu, ka art kartibu, kada "VAIRQ" sniedz
atbildes uz sanemtajiem Iesniegumiem, Suddzibam un Pretenzijam, ievérojot
Latvijas Republikas Ieguldijumu parvaldes sabiedribu likuma 13.> panta un ES
Finansu instrumentu tirgus direktivas 2014/65/EU un saistitas EK Delegétas
Finansu instrumentu tirgus regulas 2017/576 (MiFID II) prasibas.

2.2. "VAIRQ" sava majas lapa interneta www.vairo.lv publicé Sis Procediras aktualo
versiju.

3. Iesniegumu, Siidzibu un Pretenziju iesniegSsanas kartiba

3.1. Sudzibu, Iesniegumu vai Pretenziju "VAIRO" Klients bez maksas var iesniegt
rakstveida (nosltot Pretenziju pa pastu, elektronisko pastu vai nogadajot to
"VAIRO" personigi).

3.2. "VAIRQ" rekviziti Iesniegumu, Stdzibu un Pretenziju iesniegSanai: Adrese: Balozu
iela 20a, Riga, LV-1048. E-pasts: info@vairo.lv.

4. Iesniegumu, Siudzibu un Pretenziju pienemsana

4.1. "VAIRO" personalam ir pienakums pienemt Klienta Iesniegumu, Sudzibu vai
Pretenziju, un nekavéjoties informét par Sanemto Iesniegumu, Sudzibu vai
Pretenziju "VAIRO" valdes priek$sédétaju;

4.2. Par Sldzibu vai Pretenziju registrésanu Redistra ir atbildigs "VAIRO" Risku
kontroles un darbibas atbilstibas funkcijas darbinieks.

5. Iesniegumu, Siidzibu un Pretenziju izskatiSana, atbildes sniegsana

5.1. Par Iesniegumu, Sddzibu un Pretenziju izskatiSanu ir atbildigs "VAIRO" Risku
kontroles un darbibas atbilstibas funkcijas darbinieks.

2. Iesniegumi, Sitdzibas un Pretenzijas izskatamas péc iespé&jas isaka laika.

3. Klienta, kurs ir Patéretajs, Iesniegumu, Stdzibu vai Pretenziju "VAIRQ" izskata un
atbildi uz to Procedura noteiktaja kartiba sniedz 10 dienu laika no Iesnieguma,
Sadzibas vai Pretenzijas sanemsSanas dienas, ja ar Klientu noslégtais ligums
nenosaka citu (1saku) terminu.
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5.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Klienta, kur$ nav Patérétajs, lesniegumu, Sidzibu vai Pretenziju "VAIRQO" izskata
un atbildi uz to Procedira noteiktaja kartiba, sniedz 30 dienu laika no Iesnieguma,
Sidzibas vai Pretenzijas sanemsSanas dienas, ja ar Klientu noslégtais ligums
nenosaka citu (isaku) terminu.

Gadijuma, ja "VAIRO" ir nepiecieSams garaks terminS sanemta Iesnieguma,
Sidzibas vai Pretenzijas izskatiSanai un atbildes sniegSanai neka Proceddiras 5. 3.
un 5.4. punkta minétais vai arl, ja "VAIRQ" ir nepiecieSama papildus informacija
Iesnieguma, Siadzibas vai Pretenzijas objektivai izskatiSanai, "VAIRQ" par to
rakstveida informe Klientu ne vélak ka 10 dienu laika no Iesnieguma, Sddzibas vai
Pretenzijas sanemsanas dienas.

Ja "VAIRO" Klientam saskana ar Procediras 5.5. punktu ir pieprasijusi papildus
informaciju, kas nepiecieSama objektivai Iesnieguma, Sldzibas vai Pretenzijas
izskatiSanai, Procediras 5.3. un 5.4. punktd minétais termins tiek skaitits no
dienas, kad "VAIRO" ir sanémusi no Klienta pieprasito informaciju.

"VAIRO" atbildi uz sanemto Iesniegumu, Siddzibu vai Pretenziju sniedz rakstveida,
nositot to Klientam ierakstita véstulé vai citadi, fikséjot nosatisanas faktu, vai ari
nogadajot Klientam personigi pret vina parakstu.

"VAIRQ" atbilde uz Iesniegumu, Shdzibu vai Pretenziju tiek sniegta latviesu valoda,
lietojot klientam viegli saprotamu valodu. P&c Klienta rakstveida Iiguma "VAIRO"
atbildi var sniegt ar1 krievu vai anglu valoda.

Sagatavotaja atbildé uz Iesniegumu, Suadzibu vai Pretenziju, "VAIRO" norada
institlicijas vai tiesu instances, kuras Klients var vérsties gadijuma, ja vinu
neapmierina "VAIRO" Iesnieguma, Sidzibas vai Pretenzijas izskatiSanas rezultata
pienemtais lémums.

Péc Sudzibas vai Pretenzijas izskatiSanas un atbildes nositiSanas Klientam valde
nodrosSina, ka Registra tiek registréta informacija par pasakumiem, kas tika veikti
saistiba ar Sim Siddzibam vai Pretenzijam.

6. Procediiras parskatiSana un uzraudziSsana

6.1.

6.2.
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"WVAIRQO" nepartraukti uzrauga procediras pieméroSanas efektivitati un uztver
sanemtas Sudzibas un Pretenzijas ka butisku informacijas avotu visparéja
parvaldibas ietvara darbibas efektivitates izvértésanai.

Reizi gada "VAIRQO" parskata procedidru un nepiecieSamibas gadijuma veic
attiecigus grozijumus taja.



